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Инженерная компания «ОТБ Сервис» основана в 2009 году. 
Наш офис, лаборатория и склад расположены в Санкт-Петербурге. 

Мы начинали свою деятельность в телекоме (продажа и обслуживание телеком-
муникационного оборудования). Телеком — наша особая компетенция и сейчас. 
Но со временем мы выросли в компанию, занимающуюся восстановлением 
электроники промышленного оборудования широчайшего спектра.

Наша миссия – максимальное продление эксплуатационного ресурса 
оборудования промышленного назначения, ИТ-инфраструктуры и систем связи.

За время работы нашими клиентами стали 

сотни коммерческих и государственных предприятий и 

организаций в России, СНГ и за рубежом.  

Присоединяйтесь!

Сложно или невозможно купить новое оборудование. 

На протяжении всего времени своей работы мы поддержива-
ем оборудование вендоров, которые прекращали его 
поддержку или переставали существовать.

В среднем, по нашей статистике, стоимость ремонта состав-
ляет от 20 до 40% от стоимости нового оборудования.

Всё больше предприятий выступают за ответственное 
отношение к природе и перестают отправлять на свалку 
оборудование, настоящий ресурс которого не исчерпан и 
наполовину.

Многие предприятия, пытаясь создать собственную ремон-
тную службу, разочаровываются, т.к. организация такой 
службы сложна и крайне затратна. 

Вдобавок им приходится столкнуться с дефици-
том квалифицированных инженеров на рынке, 
а ведь помимо компетенций важен ещё опыт 
работы с конкретным оборудованием и 
отлаженность всех процессов. В итоге вложе-
ния не окупаются.

А бывает, что своя служба 
действует вполне успешно, но мы 
подстраховываем её при особо 
сложных случаях.

ПРОБЛЕМЫ, С КОТОРЫМИ СТАЛКИВАЮТСЯ НАШИ ЗАКАЗЧИКИ:



ЧТО МЫ ПРЕДЛАГАЕМ

Компонентный ремонт электроники — это выгодная альтернатива блочному 
ремонту. Устранение неисправности происходит на уровне компонентов блока 
или платы, а не путём их замены целиком: производится поиск, восстановление 
или замена непосредственно вышедшего из строя элемента. Этим достигается 
существенная экономия средств для заказчика (до 80-90%). 

   Вместе с тем компонентный ремонт требует несоизмеримо более высокого 
уровня квалификации, опыта и технического оснащения от исполнителя. Мы 
рады предложить вам компонентный ремонт промышленной электроники на 
базе собственной технической лаборатории, в том числе и для самых сложных 
случаев!

Техническое обслуживание — услуга для предприятий и производств, не 
имеющих в штате специалистов с соответствующими компетенциями, но 
которым важно обеспечить бесперебойную работу или минимизировать 
простой оборудования. Также можем страховать вашу собственную службу 
ремонта в особо сложных случаях.

Технический аудит — услуга технической экспертизы с составлением заключе-
ния о техническом состоянии оборудования по ГОСТ Р 56397-2015.

Мы находимся в Санкт-Петербурге 
и принимаем оборудование в ремонт со всей России, СНГ и мира!

СТРУКТУРА

Лаборатория по восстановлению 
электроники с участком тестирования;

Склад оборудования, компонентов и 
запчастей с зоной упаковки;

Офисное подразделение;
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 ПОЧЕМУ ВЫБИРАЮТ НАС

Разработанная нами система управления ремонтами позволяет макси-
мально эффективно выстроить работу по заявке, восстанавливая 95% 
поступающего оборудования и выдерживая сроки.

Опыт и знания — непрерывно копим и систематизируем знания, 
развиваем и совершенствуем методики ремонта, пополняя базу, на 
основе которой обучаем новых сотрудников. Также наши инженеры 
постоянно повышают свою квалификацию и вне стен компании, посещая 
семинары, проходя курсы и тренинги по особенностям обслуживания и 
ремонта оборудования конкретных производителей.

Масштабирование — организовали свою работу так, что можем в любой 
момент масштабироваться под выполнение конкретной задачи.

Гибкость и простота коммуникации — то, за что нас любят даже самые 
крупные заказчики. Вас не будут бесконечно передавать по отделам. Мы 
ценим ваше время и нервы — говорим на человеческом языке даже с 
представителями крупных корпораций, не развивая бюрократию там, 
где это не нужно.

Реверс-инжиниринг — квалификация наших инженеров позволяет 
предлагать заказчикам в том числе и такую услугу как ремонт схемотех-
нически сложного оборудования с полностью или частично утраченной 
информацией о его назначении и принципах работы.

Создаём стенды для тестирования отдельных видов оборудования.

Конкурентноспособные цены — многие заказчики говорили, что наши 
конкуренты предлагали им ремонт за стоимость, превышающую нашу 
иногда даже в разы.

НАМ ДОВЕРЯЮТ

Нашими клиентами уже являются организации и предприятия 
самых разных отраслей — от небольших коммерческих компаний и 
производств, до крупных государственных предприятий, 
телекоммуникационных компаний, ведомств и госкорпораций.



ЧТО МЫ РЕМОНТИРУЕМ
Электронику промышленного оборудования Siemens, Emerson, 
Mitsubishi, Toshiba, Mean Well, ABB, Danfoss, Schneider Electric, 
Baumuller, General Electric, KUKA, Delta, Lenze, Honeywell,Otis, 
Omron,Rockwell (Allen-Bradley),  Eaton, SEW, Astec, Eltek, Mitra, Alfa, 
Cherokee, Artesyn, Ascom, ОВЕН и других вендоров:

Частотные преобразователи.
Преобразовательное оборудование электропривода.
Выпрямители.
Источники питания.
Устройства плавного пуска.
Электронные платы управления.
Промышленные компьютеры.
Промышленные контроллеры (ПЛК).
Сенсорные панели оператора.
Инверторы и стабилизаторы напряжения.
Блоки релейной защиты и автоматики.
Электронику станков ЧПУ.
Зарядные устройства.
Электронику транспортного оборудования и многое другое!

ИБП (UPS) — компонентный ремонт плат управления, силовых 
модулей ИБП, силовых плат, интеллектуальных модулей, а также 
комплексное обслуживание ИБП APC Schneider Electric, Eaton, Vertiv, 
Riello, ABB, Delta Electronics, Powercom, General Electric, Legrand, 
Mge, Liebert и др.

Судовое оборудование: системы электропитания, электроника 
бортовых устройств и систем.

Медицинское оборудование

Компьютерное и другое электронное оборудование пред-
приятий и организаций:

Системы хранения данных.
Серверы и рабочие станции.
Оргтехнику.
Мобильные терминалы сбора данных.
Аудио и видеотехнику Crestron, Kramer, Bosch, Extron, JBL, Shure, 
Sennheiser, Roland, Denon, Extron, Yamaha,  Korg — и многое другое!

Телекоммуникационное оборудование:

Оборудование ИТ-инфраструктуры.
Учрежденческо-производственные АТС: Meridian 1, CS1000, 

Definity, Communication Manager, Aura, IP Office (IPO).
Абонентские устройства: все модели телефонов Avaya, Nortel, 

Ericsson/Aastra/Mitel, Cisco, Polycom, Siemens/Unify, Alcatel, 

Ascom, Konftel, Yealink, Grandstream, Fanvil и другие.
Абонентские и транковые платы АТС.
Сетевое оборудование (СПД — оборудования сетей передачи 

данных) Cisco, Juniper, Extreme, Ciena, Alcatel-Lucent, Brocade,  

Eltex, Huawei, Ericsson, Nokia Networks, Siemens, Avaya, Nortel, 

свежие кейсы

HP,  HPE, Aruba, Polycom, Konftel, Audiocodes, 

IBM, DELL EMC, Synology, Axis, Moxa, Ubiquiti, 

NEC, Philips, Alcatel, SNR, МТА.
Оборудование видеоконференцсвязи (ВКС).
Оборудование радиорелейных систем связи 

(РРЛ РРЛС РРС).

https://otbservice.ru/catalog/


ООО «ОТБ Сервис»

192102, Санкт-Петербург, ул. Грузинская, д.15
ИНН 7804420343, КПП 781601001

р/c. 40702810603000079973 в Филиале «Северная 

столица» АО «Райффайзенбанк» в г. Санкт-Петербурге

тел./факс: 8 (800) 511-15-70, e-mail: info@otbservice.ru

КАК ПОДГОТОВИТЬ ЗАЯВКУ НА РЕМОНТ?

8 (800) 511-15-70 otbservice.ruinfo@otbservice.ru

ОСТАВИТЬ ЗАЯВКУ или ПОЛУЧИТЬ КОНСУЛЬТАЦИЮ:

АДРЕС ДЛЯ ОТПРАВКИ 

ОБОРУДОВАНИЯ

196006, Санкт-Петербург, ул. Заставская,  д.15Б

       Пожалуйста, сообщите о своём приезде заранее: 
8(800)511-15-70

КАК К НАМ ПРОЕХАТЬ

СПб, ул. Заставская, д.15Б
Ближайшая станция метро —Московские ворота.

Рабочее время: пн–пт / 9:00 – 19:00

РЕКВИЗИТЫ

1. Укажите наименование, бренд и модель оборудования.

2. Укажите, что не работает. Как проявляется неисправность? Что предшествовало 
инциденту? Какие предпринимали действия для устранения неисправности?

3. Сделайте фото шильды, общий вид, сообщение об ошибке, видео неисправной 
работы
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